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1. Erhalt einer verschllisselten
Mail

Falls Sie eine verschlisselte E-Mail, auf Ihr externes E-Mail-Konto erhalten, sieht
diese wie folgt aus (Darstellung kann aufgrund des Mail Services leicht variieren):

[PGP] Test [secure message] D Posteingana

- 11:30 (vor 5 Minuten) Y <
an mich -

Sie haben eine sichere Nachricht von . erhalten.

Die neue Machricht kann dber das Webportal der Innsbrucker Soziale Dienste GmbH angesehen oder heruntergeladen werdenl
Wenn Sie sich das erste mal anmelden missen Sie das Passwort neu vergehen!

Befolgen Sie folgende Schritte um die Nachricht anzusehen:

1. Offnen Sie den Link unten.

2. \Wahen Sie Ihr Passwort und bestatigen Sie.

3. Melden Sie sich am System am mit Benutzername und Passwort welches Sie vergeben habenl

hitps-//secure isd.or.atfweb/portal/signup/webmail ?email=c ~ 1&ts=1627983042928& action=signup&mac=ub2

2ikwunyvuche 3cbydycmvewikbgad

Sollten Sie fragen haben melden, richten Sie diese bitte an(support@isd.or.at)

&, Antworten B Weiterleiten
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1.1 Offnen einer verschliisselten Mail

Um diese Mail zu lesen, miussen Sie auf den in der Mail enthaltenen Link klicken.

[PGP] Test [secure message] T Posteingang x &

11:30 (vor 5 Minuten) Y7 4w
an mich -

Sie haben eine sichere Nachricht von erhalten.

Die neue Machricht kann dber das \Webportal der Innsbrucker Soziale Dienste GmbH angesehen oder heruntergeladen werden!
Wenn Sie sich das erste mal anmelden missen Sie das Passwort neu vergeben!

EBefolgen Sie folgende Schritte um die Nachricht anzusehen:

1. Offnen Sie den Link unten

2. \W&hen Sie Ihr Passwort und bestatigen Sie.

3. Melden Sie sich am System am mit Benutzername und Passwort welches Sie vergeben haben!

https:/isecure.isd.or.atiweb/portal/signup/webmail ?email=clen om&ts=16279830429288& action=signup&mac=ub2

Sollten Sie fragen haben melden, richten Sie diese bittz an(supporti@jsd.or.at)

4 Antworten B Weiterleiten

Nun o6ffnet sich folgende Seite

C @ O nhttpsy//secureisd.or.at/web/portal/signup/webmail?email=clen SmBits=1627983042928&action=signup@m... 1§
Platzieren Sie fiir den iff Ihre Favoriten in der i i Jetzt Favoriten verwalten
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Wahlen Sie ein Passwort flr
Secure Webmail

Passwort wiederholen
Passwortstarke

Passwort-Policy

Anmeldung
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1.2 Einloggen

1.2.1 Erstes Anmelden

Nachdem Sie auf den Link in der Mail geklickt haben, missen Sie ein Passwort fur
den Mail Service festlegen. Danach klicken sie auf ,Anmeldung®.

Hinweis: Es wird empfohlen, dieses mindestens 8 Zeichen lang zu
deflnleren und Sonderzeichen, Zahlen, sowie Klein- und GroRbuchstaben zu
verwenden.

(T ETXT LY

Passwortstarke
25.5 bils

Passwort-Policy

—> ’ Anmeldung

1.2.2 Wiederholtes Anmelden

Falls Sie wiederholt auf den Link einer verschlisselten E-Mail klicken, kommen Sie
zu dem folgenden Login-Screen

INNS'
BRUCK

Webmail Messenger Login
Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse und lhr
Passwort ein

ch ail.com

Passwort vergessen
Jetzt mussen Sie nur noch Ihr vorher definiertes Passwort eingeben und auf
~LAnmeldung® klicken.
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1.2.3 Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie im Anmeldebildschirm auf
.Passwort vergessen®.
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Webmail Messenger Login
Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse und |hr
Passwort ein

cle m

IPasswort vergessen I

Sie werden dann auf ein weiteres Fenster verwiesen, wo Sie lhre E-Mail-Adresse
angeben und danach auf senden klicken missen.
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Secure Webmail Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort zur Anmeldung vergessen haben soliten, dann geben Sie
bitte Ihre E-Mail Adresse ein und driicken die 'Senden’ Schaltflache. Falls Sie Ihre
E-Mail Adresse zuvor registriert haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link
zum zurlicksetzen Ihres Passworts.

E-Mail Adresse
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Sie erhalten Sie nun eine Bestatigung und einen Link zum Zurticksetzen lhres
Passwortes in Threm Posteingang.
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Secure Webmail Passwort vergessen

Ein Link zum zuricksetzen Ihres Passworts, wurde an Ihre E-Mail Adresse
verschickt. Diese Seite kann nun geschlossen werden.

Falls Sie Inr Passwort zur Anmeldung vergessen haben sollten, dann geben Sie
bitte Ihre E-Mail Adresse ein und driicken die 'Senden’' Schaltflache. Falls Sie Ihre
E-Mail Adresse zuvor registriert haben. erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link
zum zurticksetzen Inres Passworts.

cle m

O % email.administrator Reset your secure webmail password - Ein Zurlicksetzendes Passworts.. [ B @ ©

Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

ema _ sd.or.at 1317 (vor 3 Minuten) Yy s
an mich -

Ein Zuriicksetzen des Passworts fir lhren Benutzer auf dem Webportal der Innsbrucker Soziale Dignste GmbH wurde angefordert!

Zum zuricksstzen klicken Sie bitte auf "reset password” untan.

https://secure isd.or athweb/portaliresetpassword ?email=clen .comé&id=24ojfcTuwhgv2e2rgd2vuhgs3s

Wenn Sie kein neues Passwort angefordert haben konnen Sie dieses Schreiben ignorieren!

Sollten Sie mehrerer Anforderungen innerhalb kurzer Zeit erhalten haben melden Sie sich bitte bei dem Support (support@isd.or.at

Danach wiederholen Sie bitte die Schritte von Punkt 1.2.1!
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2. Umgang mit dem Mailservice

2.1 Zugriff auf den Mailservice
Sie erreichen den Service durch Klick auf den Link in lhrer E-Mail bzw. alternativ
Uber https://secure.isd.or.at

2.2 Posteingang

Hier finden Sie alle erhaltenen Mails und kdnnen diese mit einem Klick auf die
Nachricht lesen

LR m =g
‘ Auswahl  Konversat Optionen  Aktualisieren
&a Fosteingang Q, suchen .. = v
& Entwiirfe B B Heute 11:51
s AW: Empfangsbestatigung (gelesen): [P... @
74 Gesendet
Heute 11:30
[i] Geldscht * [PGP] Test
2.2.1 Auswahl
Unter dem Reiter ,Auswahl® haben Sie mehrere Optionen E-Mails auszuwéhlen
-5
.com $ r -
Auswahl |Konversat
Auswahl
“
%k Alle
sbe
= Aktuelle Seite .

2 Ungelesene
M Als wichtig markiert
Invertieren

X Keins
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Nach Auswahl einer E-Mail sind weitere Optionen bzw. Aktionen verfugbar.

ey 1, ) id Eﬁ ‘ ses

Anmtworten  Allen antwo... Weiterleiten Léschem Markieren Mehr

£ Nachricht drucken

A Herunterladen... b
& Als neue Nachricht &ffnen
Eﬁ Quelltext anzeigen

& Verschicben nach .  »
I Kopieren nach .. 3

In neuem Fenster offnen

Sie kdnnen antworten, allen antworten, die Mail an einen anderen Benutzer

weiterleiten, Sie kénnen die Mail I6schen, drucken, herunterladen, sie
verschieben/kopieren oder sie in einem neuen Browserfenster offnen.

2.2.2 Aktualisieren

Dieser Button aktualisiert Ihren Posteingang, dies kann nutzlich sein, wenn Sie eine
neue Mail erhalten hatten sollen, diese aber noch nicht in Ihren Postfach zu finden
ist.

—rp— f's
3 %, = W
Auswahl  Konversat Optionen |Aktualisieren
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2.2.3 Optionen

In diesem Reiter kdnnen Sie einstellen wie lhre Nachrichten sortiert werden.

R o) = <
Auswahl  Konversati Optionen | Aktualisieren
Listenoptionen b4
Sortieren nach Keine =
Sortierung absteigend =
Listenmodus Liste =

X Abbrechen

4

2.3 Entwirfe

Hier finden Sie lhre E-Mail-Entwiirfe, also noch nicht abgesendete E-Mails.

| &a Posteingang Q, suchen .. v
| & Entwiirfe cler im Heute 13:46
* [PGP] Test mail
74 Gesendet
T Geloscht

Finalisieren Sie lhre E-Mail durch Auswahl und Klick auf Bearbeiten.

Suchen ... v .
Q [PGP] Test mail
cle m Heute 13:46
Anc o T am 2021-08-03 13:46
e [PGP] Test ma_ll & Details

o Dies ist ein Entwurf :

Meine erste Nachricht
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2.4 Gesendet
Hier finden Sie alle Ihre gesendeten Mails.
2.5 Geldscht

Hier finden Sie alle Ihre geléschten Mails.
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3. E-Malls schreiben

Um eine E-Mail zu schreiben, Klicken Sie auf den schreiben Button

. KR ®m = g
T ‘ Auswahl Konversat Optionen  Aktualisieren

&a Posteingang Q, suchen .. v
& Entwiirfe ¢ Heute 11:51

e AW: Empfangsbestatigung (gelesen): [P.. &
4 Gesendet

Heute 11:30

]E Geldscht e [PGP] Test

Es erscheint das Fenster zum Erstellen einer neuen Nachricht.

Von cle *

s

Maximal erlaubte DateigroBe ist 150 KB

An max_mustermann@gmx.at X + & Datei anhangen

Betreff Test mail
[#) Test_Dokument.docx (0 B) ~
Dies ist meine Nachricht|
Prioritat Normal -
Nachricht speichern in Entwirfe s

1

Hier konnen Sie den Empfanger den Betreff und Inhalt der E-Mail angeben.
AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit einen Anhang hinzuzuftigen und die Prioritat
anzugeben. Um die Mail abzuschicken klicken Sie auf ,Senden®.
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4. 2-Faktor-Authentifikation (2FA)

Um die 2FA zu aktiveren, klicken Sie zuerst auf den Button ,Konfiguration“ am linken
unteren Bildschirmrand.

& Posteingang
& Entwirfe
d Gesendet
[ Geldschi

E-ptail

o

Account Konfigurieren von Benutzereinstellungen

Account

Passwort

Andern Sie Ihr Passwort

Authentifizierung

Authentifizierungseinstellungen (2-Faktor-
Authentifizierung)

Klicken Sie auf den Button ,Konfigurieren®.
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2-Step Uberpriifung Geheimnis (TOTP)

Geheimwert

z33krl . Xq

QR code®

C

*QR-Code kann mit Google Authenticator und FreeQTP gescannt werden.

Authentifizierungsassistent

Scannen Sie den QR Code wie beschrieben mit dem Google Authenticator oder
FreeOTP. Sollten Sie dabei Hilfe benétigen, driicken Sie auf den Button
L2Authentifizierungsassistent®, welcher lhnen Schritt fr Schritt erklart was Sie machen
mussen.

Seite 13 von 15
ISD - Innsbrucker Soziale Dienste GmbH, Innrain 24, 6020 Innsbruck, Austria, T: 0512/5331-7160, F: - 7109, support@isd.or.at, www.isd.or.at
UID ATU 56235014, FN 229386h, Landesgericht Innsbruck, Support Website: http://ipoint/bereiche/it/it-service



INNS'
BRUCK

5. Abmelden

Beenden Sie lhre Sitzung immer durch Klick auf den Button ,Abmelden®.

n Pasieingang
Iﬂ’ Enfwiie
2] Gesendat
E-Mail

[ Gelbscht

o

onfiguration
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