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1. Erhalt einer verschlüsselten 

Mail 
 

Falls Sie eine verschlüsselte E-Mail, auf Ihr externes E-Mail-Konto erhalten, sieht 

diese wie folgt aus (Darstellung kann aufgrund des Mail Services leicht variieren): 
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1.1 Öffnen einer verschlüsselten Mail  
 

 

Um diese Mail zu lesen, müssen Sie auf den in der Mail enthaltenen Link klicken.  

 

 
 

Nun öffnet sich folgende Seite  
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1.2 Einloggen 
 

1.2.1 Erstes Anmelden 

 

Nachdem Sie auf den Link in der Mail geklickt haben, müssen Sie ein Passwort für 

den Mail Service festlegen. Danach klicken sie auf „Anmeldung“. 

 

Hinweis: Es wird empfohlen, dieses mindestens 8 Zeichen lang zu 

definieren und Sonderzeichen, Zahlen, sowie Klein- und Großbuchstaben zu 

verwenden.  

 
 

1.2.2 Wiederholtes Anmelden 

 

Falls Sie wiederholt auf den Link einer verschlüsselten E-Mail klicken, kommen Sie 

zu dem folgenden Login-Screen 

 

 
Jetzt müssen Sie nur noch Ihr vorher definiertes Passwort eingeben und auf 

„Anmeldung“ klicken. 
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1.2.3 Passwort vergessen 

 

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie im Anmeldebildschirm auf 

„Passwort vergessen“. 

 
 

 

Sie werden dann auf ein weiteres Fenster verwiesen, wo Sie Ihre E-Mail-Adresse 

angeben und danach auf senden klicken müssen. 
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Sie erhalten Sie nun eine Bestätigung und einen Link zum Zurücksetzen Ihres 

Passwortes in Ihrem Posteingang. 

 
 

 
 

Klicken Sie auf den Link in der E-Mail. 

 
Danach wiederholen Sie bitte die Schritte von Punkt 1.2.1! 
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2. Umgang mit dem Mailservice  
 

2.1 Zugriff auf den Mailservice 
Sie erreichen den Service durch Klick auf den Link in Ihrer E-Mail bzw. alternativ 

über https://secure.isd.or.at  

 

2.2 Posteingang  
 

Hier finden Sie alle erhaltenen Mails und können diese mit einem Klick auf die 

Nachricht lesen 

 
 

2.2.1 Auswahl 

 

Unter dem Reiter „Auswahl“ haben Sie mehrere Optionen E-Mails auszuwählen 

 

https://secure.isd.or.at/
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Nach Auswahl einer E-Mail sind weitere Optionen bzw. Aktionen verfügbar. 

 

 
 

Sie können antworten, allen antworten, die Mail an einen anderen Benutzer 

weiterleiten, Sie können die Mail löschen, drucken, herunterladen, sie 

verschieben/kopieren oder sie in einem neuen Browserfenster öffnen. 

 

 

2.2.2 Aktualisieren 

 

Dieser Button aktualisiert Ihren Posteingang, dies kann nützlich sein, wenn Sie eine 

neue Mail erhalten hätten sollen, diese aber noch nicht in Ihren Postfach zu finden 

ist. 
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2.2.3 Optionen  

 

In diesem Reiter können Sie einstellen wie Ihre Nachrichten sortiert werden. 

 

 

2.3 Entwürfe  
 

Hier finden Sie Ihre E-Mail-Entwürfe, also noch nicht abgesendete E-Mails. 

 
 

Finalisieren Sie Ihre E-Mail durch Auswahl und Klick auf Bearbeiten. 

 
 



 

 

 

 

 

Seite 10 von 15 
ISD – Innsbrucker Soziale Dienste GmbH, Innrain 24, 6020 Innsbruck, Austria, T: 0512/5331-7160, F: - 7109, support@isd.or.at, www.isd.or.at 

UID ATU 56235014, FN 229386h, Landesgericht Innsbruck, Support Website: http://ipoint/bereiche/it/it-service 

 

2.4 Gesendet  
 

Hier finden Sie alle Ihre gesendeten Mails. 

 

2.5 Gelöscht  
 

Hier finden Sie alle Ihre gelöschten Mails. 
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3. E-Mails schreiben 
 

Um eine E-Mail zu schreiben, Klicken Sie auf den schreiben Button 

 
 

Es erscheint das Fenster zum Erstellen einer neuen Nachricht. 

 
 

Hier können Sie den Empfänger den Betreff und Inhalt der E-Mail angeben. 

Außerdem haben Sie die Möglichkeit einen Anhang hinzuzufügen und die Priorität 

anzugeben. Um die Mail abzuschicken klicken Sie auf „Senden“. 
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4. 2-Faktor-Authentifikation (2FA) 
 

Um die 2FA zu aktiveren, klicken Sie zuerst auf den Button „Konfiguration“ am linken 

unteren Bildschirmrand. 

 

 
 

 
         

Klicken Sie auf den Button „Konfigurieren“. 
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Scannen Sie den QR Code wie beschrieben mit dem Google Authenticator oder 

FreeOTP. Sollten Sie dabei Hilfe benötigen, drücken Sie auf den Button 

„Authentifizierungsassistent“, welcher Ihnen Schritt für Schritt erklärt was Sie machen 

müssen. 
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5. Abmelden 
 

Beenden Sie Ihre Sitzung immer durch Klick auf den Button „Abmelden“.  

 


